Le Portail Familles, c'est un houveau service en
lighe qui vous permetde:

Mettre a jour les informations concernant votre famille :
coordonnées, changement de situation familiale, situation
professionnelle...

Actualiser les informations concernant vos enfants scolarisés:
régime alimentaire ou informations médicales, personnes
autorisées a venir les chercher...

Transmettre des piéces justificatives : attestation d'assurance,
justificatif d'activité professionnelle...

Inscrire vos enfants a la restauration scolaire et aux temps
périscolaires de garde du matin et du soir

Modifier une inscription (7 jours a l'avance)

Visualiser l'ensemble de vos inscriptions

Important: les inscriptions aux activités VILLE DE
choisies (parcours de découverte, aide aux
lecons, ateliers éducatifs) se feront en
septembre aupres des directeurs d'accueil
périscolaire, comme les années précédentes. FEYZ1N
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Ce guide d'utilisation est également disponible en version papier
aupres du directeur d'accuell périscolaire de votre école.

En cas de difficulté pour effectuer vos inscriptions, n‘hésitez pas a
contacter le pole Enfance de la mairie.



Votre identifiant (adresse email) vous a été adressé
ainsi qu'un mot de passe provisoire. Si vous ne les
avez pas recus, veérifiez votre dossier Spam, et si
besoin contactez le p6éle Enfance.

J'accede au Portail Familles par le site de la Ville de
Feyzin : www.ville-feyzin.fr, onglet "portail familles" en
bas de page.
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are connexion:

Prem\

1. Je renseigne l'identifiant (mon adresse email) et le
mot de passe provisoire recu par email

Bienvenue sur notre portail famille

VILLE DE Four accéder aux senices du portail en ligne, veuillez vous identifier.
Sivous ne possédez pas encore de compte famille, vous devez d'abord en créer un.

{=% Connexion & votre espace

f'E"'I'Z'ln |dentifiant Mot de passe

+ Connexion

|dentifiant ou Mot de passe oublié ?

Vous découvrez le nouveau portail familles de la ville de Feyzin

2. Je modifie mon mot de passe pour le personnaliser
et m'en souvenir plus facilement aux prochaines
connexions

Modification de votre mot de passe

VILLE DE Modification de votre mot de passe

E Ancien mot de passe 4

fevzin

Mouveau mot de passe

Fessaisissez votre nouveau mot de passe

EC?III

* Annuler + Valider

Accueil
Vous découvrez le nouveau portail familles de la ville de Feyzin

Mon compte



i " t“
Fiches ntamille et "enfan

Je dois vérifier les informations de ma fiche "famille" et
de la fiche "enfant" de chaque enfant scolarisé

_ﬁﬁ Informations du compte Z , .
are Modifier les informations de la famille MOM aleez MW
E Modifier mon login (adresse malk; au.u.anﬁu wmenﬁ M&w 9;6
Modifier mon mot de passe ° eed‘ °
feyzin ”W?“‘f""‘” fiches.
@ Pieces justificatives a fournir 4 gam[% ! e;e o en@anf"

== Ajouter un document

Mes documents B | Dossier B | Voir

Aucun element

AMChEr 5 o Slkments | page 0 &ltment
Accueil & Enfants
=
Mon compte § e 3 =

Vous n'avez plus besoin, chaque année, de donner toutes ces
informations en remplissant plusieurs fiches papier. Désormais vous
pouvez mettre a jour toutes vos informations depuis le Portail Familles,
sans vous déplacer au péle Enfance.

Pensez bien a faire ces modifications dés que nécessaire, car cela peut
avoir des conséquences sur vos droits : tarif de restauration scolaire,
acces au temps périscolaire de garde, bonne réception des courriers

importants... Les fiches "famille” et "enfant” sont pré-renseignées sur la

base des renseignements déja connus par le péle Enfance.

Pour pouvoir inscrire vos enfants a la restauration scolaire et au temps
périscolaire de garde pour la rentrée 2019,vous devez d'abord vérifier
attentivement ces informations, les modifier si besoin, puis les
enregistrer.



modifier ma fiche ¢amille

1. Je vérifie ou je modifie mes coordonnées

Coordonnees
Civilité -
Mom de Famille

Adresse

M® et Rue | *

Complément d’adresse

Code Postal et Ville 89320 FEYZIM *

Telephone domicile

2. Je vérifie ou je modifie mes informations personnelles

Informations personnelles

Situation Famihale v
Mombre denfant v Mombre d'enfant a charge v
Mumeéro dallocataire © Mére © Pére

\ o
Quotient Familial GDWQZ a\' W“ ce
me&a, me?pﬁomﬁe
Regime - ‘
Assurance

M® de Police Date d'echeance



3. Je vérifie ou je modifie les informations liées aux
parents

Les parents

Monsieur Madame
Mom

Préenom

Adresse : £ Adresse: £
N* et Rue H

; Complement d'adresse

? E o / Code Postal et Ville, 69320 FEYZIN 69320 FEYZN
E EE E ° Tel. domicile

Tel. Professionnel

° Tel. Mobile
’
ﬁ. T [ﬁi@ic aﬁig L all &3& A remplir obligatoirement avec justificatifs a fournir.
Catégorie socio - A
&W professionnelis

Lieu de travail

\
Ze ATTESTATION SUR 'HOMMNEUR :
J'atteste gque les renseignements ci-dessus sont exacts.

. 7 e J'ai bien pris connaissance du reglement intérieur et je m'engage a le respecter.
Je m'engaage a fournir les justificatifs demandés

disponiBle dana bo "

6 o " a g P£ % Annuler + Enregistrer
W" en Bas o Toufu@uiu@omaﬂouwnf@onm ? (Pensez-

M&mﬁem M&meﬁﬁne"oui"w@a@@c&uﬁému@anfeeﬁ
ewdfeuoupmwez" wegiﬁtw g uoﬁe@w&e
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modifier ma fiche ¢amille

3. Je vérifie ou je modifie les informations liées aux
parents

Les parents

Monsieur Madame
Mom

Préenom

Adresse : £ Adresse: £
N* et Rue H

; Complement d'adresse

? E o / Code Postal et Ville, 69320 FEYZIN 69320 FEYZN
E EE E ° Tel. domicile

Tel. Professionnel

° Tel. Mobile
’
ﬁ. T [ﬁi@ic aﬁig L all &3& A remplir obligatoirement avec justificatifs a fournir.
Catégorie socio - A
&W professionnelis

Lieu de travail

L\ ATTESTATION SUR 'HOMMNEUR :
2@ J'atteste gque les renseignements ci-dessus sont exacts.
J'ai bien pris connaissance du reglement intérieur et je m'engage a le respecter,
° 7 o Je m'engage a fournir les justificatifs demandés
ol -

6 ° n 8 g & x Annuler « Enregistrer
feunesdse " enbasa Tm&f%ee&m@nmoﬁon iona. sonk Bonnes

M&WW G’mez&ma,wwﬁﬁ'e ouc w@a@@c&e
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1. J'accede a la fiche de chaque enfant scolarisé

¥« Informations du compte
VILLE DE -& P

Madifier les informations de la famille
Modifier mon login (adresse mail) a W momwﬁ

Modifier mon mot de passe

feyzin
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2. Je vérifie ou je modifie les informations liées a l'enfant

Informations enfant

MNom i
Prenom
Zeme prénom
Date de naissance
Dept.

Lieu de naissance FEYZIM 60

Sexe @ Garcon @ Fille



3. Je vérifie ou je modifie les renseignements médicaux
Renseignements médicaux

\Vaccinations
Merci de noter le dernier Rappel DT POLIO effectue

\VVaccins Effectue ?  Derniere Vaccination
Y DTPOLIO RAPPEL ] 01/01/2018

[ ‘'enfant a-t-il des allergies 7

Allergies O Non Precisez
ASTHME -
ALUTRE -

LAEYYE

MEDICAMENTEUSE

[ "'enfant béneficie-t-if d'un Projet d"Accueil Individualise {PAI) 7

© Oui @ Mon
Si oui, merci de preciser ci-dessous les déetails :

B J U |Ta'|IIE|::-|::-I'u:-E *i* == =

i
[E Ry
Il

Recommandations utifes des parents

i
[E Ry
Il

B J U |Ta'|IIE|::-|::-I'u:-E *i* ===

Tout au long de l'année, vous pouvez mettre a jour ces
informations selon la situation de l'enfant : rappel de vaccin
effectué, allergie déclarée, besoin de redéfinir le projet
d'accueil individualisé...



modifier une fiche enfant

4. Je vérifie ou je modifie le régime alimentaire

L'enfant a-t-il un régime alimentaire spécifique ?

Regime alimentaire Oui Norn Frecisez
MENU CLASSIQUE E ™
MENU SANS PORC ™ o
MENU VEGETARIEN ™ o
PANIER REPAS ™ o

5. Je vérifie ou je modifie les personnes a contacter en
cas d'urgence, et celles autorisées a venir chercher
'enfant al'école

Les personnes a contacter en cas d'urgence

Afin de valider votre compte famifle, vous devez indiguer au moins une personne er ses
coordonnees,

Si vous ne pouvez ou ne souhaitez indiguer aucun nom, merci de compléter au minimaim
avec les coorodnnees des parents (cliguer sur le "crayon” et indiguer Pere et Mere dans
la case lien de parente ).

+ Ajouter une personne

MNorm Prenom Lien avec l'enfant
PERE s, @
MERE s @
GRAMND-MERE ’ @

Les personnes autorisées a venir chercher I'enfant

Afin de valider votre compte famille, vous devez indiguer au moins une personne et ses
coordonnées. Sivous ne pouvez ou ne souhaitez indiguer aucun nom, merci de compléter ce
champ avec les coordonnées des parents { cliquer sur le "crayon” etindiguer Pére et Mere
dans la case lien de parenté).

+ Ajouter une personne

Mom Prenoim Lien avec ['enfant

10



modifier une fiche enfant

6. Je vérifie ou je modifie les autorisations diverses

Autorisations
Autorisation
AUTORISATION  Jautorise le Pdle enfance a actualiser mon ® Dui
COMSULTATION  guotient familial a partir de la consultation des
CAFPRO informations sur CAFPRO

AUTORISATION FI1 autc_utn?e t?_ute; TESUF?S [trEr;l_temFTnt Imedlcal. oui
D'HOSPITALISATI nsdpl alisation, interven mlrltc tl:jurglcatt::}d
ONURCENCE rendues necessaires par I'etat de sante de

:I E I:I
=
=)
—|

, Mon
mon enfant en cas durgences.
ALUTORISATION : _
DE L'ENFANT A Jautorise mon enfant 4 sortir seul de 'école pu = QUi
SORTIR SELUL de I'accueil periscolaire.
DE L'ECOLE
AUTORISATION Fautor Fant : dre e b .
OE TRANSPORT autorise mon enfant a prendre le bus pour

EN PARCOURS aller en Parcours de decouverte.(Accueil

OE DECOUVERT periscolaire du sair) "~/ Mon
DIFFLUSION Jautorise la diffusion de I'image de mon enfant

IMAGE / sur les supports de communication de la ® Oui
LITILISATION mairie (journal municipal, site internet ville, -
INTERME affiches pour expositions des activites dans le ) Mon

STRUCTURE cadre periscolaires)

x Annuler « Enregistrer

Toufu@um@omaﬁomwnf
bonnes ? Wous pounez weyﬁtw

Ily a autant de fiches que d'enfants scolarisés
dans les écoles publiques de Feyzin, de la petite
section au CM2. Avez-vous bien vérifié les
fiches de chacun de vos enfants ?

11



Une fois les informations liées a la famille et a vos enfants
enregistrées, vous pouvez effectuer des inscriptions pour
l'année scolaire 2019-20.

Attention pour rappel:

- les inscriptions aux activités périscolaires choisies
(parcours de découverte, aide aux lecons, ateliers
éducatifs), accessibles a tous les enfants (sauf petite
section), se feront en septembre auprés du directeur
d'accueil périscolaire

- pour maintenir la qualité d'accueil, les enfants dont au

moins l'un des parents ne travaille pas, ne peuvent pas

étre inscrits pendant le temps périscolaire de garde du
matin (avant 8h30) et du soir (aprés 15h45)

Pendant l'année vous pourrez modifier vos inscriptions,
au minimum 7 jours a l'avance.

12



Dans le Portail Familles, les inscriptions s'appellent des
"réservations”.

Pour inscrire votre enfant, il faut donc créer une réservation.
Il faudra créer autant de réservations que d'enfants pour la
restauration scolaire, et aussi pour les temps périscolaires de
garde du matin et du soir.

1. Je commence une nouvelle inscription

&) Enfants
i (& ans af .3 mois) ﬂ
/5 Périscolaire
=t= Nouvelle réservation £ Rechercher

\e@. L n %
neserwalion’

13



Faire un

inscription

e nOU\le“e

2. Je sélectionne l'enfant concerné par l'inscription

Nouwvelle réservation - Périscolaire

dérouler les noms
g e ° E 4 )
et solectionnen celui

concerne

3. Je choisis l'école et le type d'inscription : périscolaire
ou restauration scolaire

-?} Sélectionnez maintenant le mode d'accueil dans lequel vous souhaitez

resenver

= Choix de I'établissement et de la période

B4 &0U PLATEAL
oGS GEURCAERASSENS
= 0 GS CERANIUMS
= ¢ GS GRANDES TERRES
B 4 PERISCOLAIRE
+ GRANDES TERRES 2018-2019
- % RESTAURATION SCOLAIRE
® oGS LATOUR

~ Votre sélection

= Hetour

¢ annéeuo(abteaow-

20

14



Faire Uune€ nouvelle

inscription

4. Je visualise les jours de fonctionnement du service
concerne et je peux poursuivre mareéservation

Création d'une réservation pou:

VILLE DE H_*‘Chuisissez maintenant une période d'ouverture de cet efablissement, puis cliquez sur Continuer.

H & o GS DU PLATEAU

fevzin * ¥ GS GEORGES BRASSENS

E ¥ GS GERANIUMS

B £ GS GRANDES TERRES

. B § PERISCOLAIRE

| & § RESTAURATION SCOLAIRE

' - % GRANDES TERRES 2018-2019
® oGS LATOUR

13’ Choix de I'eétablissement et de |la période

E]III

Accueil ~ Votre sélection
Mon compte E GS GRANDESTERRES  §° RESTAURATION SCOLARE = GRANDES TERRES 2018-2019
Du 03/09/2018 au 05/07/2019

Deconnexion
@ “ous avez jusqu'au 05/07/2019 pour valider vos réservations

Général _ _
@ “Vous devez reserver au minimum 7 jours avant la date souhaitee
Yille de Feyzin
Enfance & Jeunesse * Retour
Réglement intérieur

Vous découvrez le nouveau portail familles de la ville de Feyzin

WFW
’ E.

Si les deux parents travaillent, vous pouvez inscrire
votre enfant aux temps périscolaires de garde et ala
restauration scolaire. Il faudra alors effectuer deux
inscriptions ou "réservations".

15



4. Je visualise le planning et je sélectionne les jours et
périodes souhaites

G&wwzw@a,‘peﬁfe roue poun
wfecfwnnw&&goummc&aiﬁu

» Votre sélection s GRANDES TERRES /GRANDES TERRES 2. h2-2019

Planning - ? Légende
septembre 2315 - ©
RE

(11:30-1T9%0)

v X
lun. 03
mar. 04
mer. 05
o electionnez les fours soubhaifés
ven., OF 2 ) 8 b'm
un. 10 e y -
ar 41 W&Oﬂf& annee, oW 4l U moltlda
mer. 12
jgu. 13
ven. 14

g Sélection automatigue des jours 4

D Sélectionner "REPAS 11:30 - 13:30" tous les

Lundi Mardi et Credi Jeudi Yendredi

D Appliquer ce choix pour :

@ Toute Ia période { du 03/09/2018 au 0507/2019 )
@ Le mois de septembre 2018 ( du 03/09/2018 au 28/09/2018 )

Annuler Valider
ven. 28
+ Retour au choix de la période D Valider le planning

16



5. Je dois confirmer maréservation jusqu'alafin de la
période sélectionnée

Si umwe@@wﬁwzmnéawuaﬁonwfwfz
e o @ REPAS eannee, Woud ceeuez W&&&n eef.&lmmg,

lun.
i REPAS
01/07/2019 fa, @m & ea,nnee,mfawe 2018-19 W
mdar.
ozi07r2019 T2 REPAS g E E
jeu.
04072019 0 REPAS
WEn.
osio7r201g T REPAS
i W d fier| format td firm t rvat

6. Je termine maréservation

@ Votre demande de rvation a bien été pri compte.
Elle est maintenant e tt td Idt p Sernvices.

D Terminer

Une fois terminée, votre réservation est transmise au péle
Enfance qui pourra la valider ou la refuser. Dans tous les cas
vous serez informé par mail du traitement de votre demande.

17



Toutes vos réservations pour tous vos enfants sont visibles
dans "Mon compte”.

La colonne "Etat" indique si la réservation est en attente de
traitement au péle Enfance, validée ou refusée.

3 Périscolaire

<= Nouvelle réservation Agechercher
P 0 & Reférent O | Etablissement £ Pénode D Creele . Etat L’u:-.‘r
- Réservation du ... au ... P

00028 @ |«

Tanfw'mn&umaﬂonuﬁmaﬁﬁenfe&ﬁmﬁwwnﬁ WW

la modifier, mc&%uanfwea,(budwa,c&o&e puis aur "Modifier
/annufwea,mwuaﬁon

Si la réservation est defo. validée ou refusée, wous devez
wnfa&ut&ﬁ&&@amefow}aﬁo&wmm%oﬁon

Selon votre cas, pour chaque enfant scolarisé vous
devez effectuer une inscription, ou "réservation", pour
la restauration scolaire ET pour les temps périscolaires

de garde du matin et de l'apres-midi.

A vous de jouer!
18



Mon compte famille

¢ Informations du compte
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J'accede au Portail Familles par le site de la Ville de
Feyzin www.ville-feyzin.fr, onglet "Portail Familles"
en bas de page ou sur portail-familles.ville-feyzin.fr

Je dois inscrire mes enfants a la restauration scolaire et
aux temps périscolaire de garde du matin et du soir par le
Portail Familles

Les inscriptions périscolaires sont ouvertes du 5 mai au
5 juillet 2019. Pensez-y avant les vacances!

Je peux me faire accompagner par une personne du
p6le Enfance pour effectuer mon inscription sur le
portail, uniquement sur rendez-vous.

Les inscriptions aux activités peériscolaires choisies
(parcours de découverte, aide aux lecons, ateliers
éducatifs) se feront en septembre aupreés des directeurs
d'accueil périscolaire, comme les années précédentes.

Contacter le pdle Enfance de la Mairie de Feyzin

0472 21 46 51 ou enfance@ville-feyzin.fr ket
Les lundis, mardis, mercredis, vendredis
de8h45a12hetde13h30a17h

Les jeudis de 13h15 a 17h (fermé au public le jeudi matin) fevyzin



